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Arnaldo César Alencar da Boaviagem 

📧 aboaviagem@gmail.com | 📱 (81) 99735-1972 | 🔗 LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/in/arnaldoboaviagem/ 

Resumo Profissional 
Profissional com mais de 15 anos de experiência em Gestão Administrativa e Educacional, 
com ênfase em Educação a Distância. Especialista em implantação e administração do 
Moodle, desenvolvimento de treinamentos e gestão de equipes multidisciplinares. Forte 
atuação em análise de dados, otimização de processos e inovação tecnológica aplicada à 
educação. Reconhecido pela capacidade de liderar projetos, implementar melhorias e 
entregar resultados consistentes em ambientes complexos. 

Experiência Profissional 
 

Gestor do Moodle – FADE/UFPB Pacto EJA 
FADE | Jul/2025 – Atual 

- Administração da plataforma Moodle.​
- Suporte técnico e atendimento a usuários.​
- Helpdesk - OTRS. 

Assessor Técnico – Coordenação de Ensino a Distância 
RM Terceirização | Secretaria Estadual de Saúde de Pernambuco | Abr/2023 – Atual 

- Administração da plataforma Moodle (plugins, usuários, permissões, cursos, layout, HTML, 
CSS).​
- Desenvolvimento de novos recursos e customização de temas.​
- Treinamento de usuários (presencial, webconferência, tutoriais).​
- Suporte técnico e atendimento a usuários.​
- Elaboração de relatórios para apoio à gestão. 

Coordenador de Ensino a Distância 
Secretaria Estadual de Saúde de Pernambuco | Dez/2014 – Fev/2023 

- Gestão de cursos e formações no formato EAD.​
- Implantação e manutenção do Moodle institucional, com customizações avançadas.​
- Design Instrucional das salas virtuais.​
- Edição de videoaulas e transmissões ao vivo pelo YouTube/StreamYard.​
- Coordenação de equipe multidisciplinar e acompanhamento pedagógico. 



Coordenador do Curso Técnico de Administração em EAD 
Secretaria de Educação de Pernambuco | Jul/2010 – Fev/2013 

- Coordenação de cursos técnicos em formato EAD.​
- Liderança de equipe de professores, tutores e suporte técnico.​
- Desenvolvimento de materiais digitais e treinamentos docentes. 

Formação Acadêmica 
Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas – UNINASSAU (em andamento, 
previsão 2026) 

Especialização em Acompanhamento, Monitoramento e Avaliação na Educação em Saúde 
Coletiva – UFRGS (2017) 

Especialização em Gestão Pública – UFRPE (2012) 

Bacharelado em Administração de Empresas – UNICAP (2009) 

Cursos Relevantes 
• Tecnologia e Dados: Power BI, Excel Avançado, Estatística, Governança de Dados, Big Data, 
Ciência de Dados.​
• Gestão e Inovação: OKR, Scrum, Gestão de Processos, Aprendizagem Organizacional.​
• Educação e Tecnologia: Ambientes Digitais de Aprendizagem, Design Instrucional, 
Inovações em Tecnologia Educacional. 

Habilidades 
• Tecnológicas: Moodle, HTML, CSS, Power BI, Excel, Google Workspace, Movavi.​
• Gestão: Liderança de equipes, Planejamento estratégico, Tomada de decisão, Design 
Instrucional. 

Projetos e Portfólio 
• Administração do Moodle da Escola de Governo em Saúde Pública de Pernambuco – 
https://esppe.saude.pe.gov.br/ 

• Administração do Moodle da UFPB – Pacto EJA – https://pactoeja.sead.ufpb.br/ 

• Produção de tutoriais em vídeo – 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWdbPdnI-5acXqhkciy1Oo5JUGJWTxR9w 



                
GOVPE - Declaração
Processo SEI nº 2300000289.000065/2025-19

Declaramos, para os devidos fins, que Arnaldo César Alencar Boaviagem, CPF:
047.876.184-82, exerceu o cargo de Coordenador de Ensino à Distância na Escola
de Governo em Saúde Pública de Pernambuco no período de 01 de dezembro de
2014 a 31 de dezembro de 2022, em regime de trabalho diarista, com carga
horária de 40 horas semanais, e que, a partir de 18 de abril de 2023 até a
presente data, ocupa o cargo de Assessor Técnico, exercendo, entre outras, as
seguintes atribuições:

1. Gestão Estratégica e Assessoria Técnica

Assessorar diretamente os gestores na tomada de decisões, fornecendo
informações e dados precisos.
Fornecer suporte técnico e especializado para a execução de atividades
administrativas e operacionais.
Apoiar em análises técnicas para subsidiar soluções viáveis na melhoria de
processos, alinhando-se às diretrizes institucionais.
Elaborar relatórios gerenciais para subsidiar a tomada de decisão.
Apoiar o desenvolvimento dos planos pedagógicos dos cursos.
Apoiar na elaboração de editais de credenciamento e seleção.

2. Administração da Plataforma Moodle

Atuar diretamente no desenvolvimento, design e manutenção da plataforma.
Instalar e atualizar plugins, gerenciamento de usuários e permissões.
apoiar na criação e configuração de cursos, layout, páginas em HTML,
customização de temas em CSS e implementação de novas ferramentas.
Apoiar no treinamento dos usuários de forma presencial, por webconferência ou
gravação de tutoriais.
Apoiar no atendimento e suporte aos usuários (via chat online, telefone e e-mail).
Monitorar sistematicamente o desempenho da plataforma, segurança e políticas
de backup.

3. Gestão de Cursos e Programas de EAD

Apoiar no planejamento, organização e supervisão do desenvolvimento de cursos
e programas de ensino a distância.
Criar Design Instrucional das salas virtuais.
Apoiar no acompanhamento e avaliação dos processos educacionais.
Apoiar na organização e execução das formações para docentes, tutores e
discentes no AVA da ESPPE.
Apoiar no suporte técnico aos discentes.

4. Produção de Conteúdos
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Apoiar o desenvolvimento do Repositório Institucional virtual para coleta,
preservação e distribuição das produções educacionais da Instituição.
Editar vídeo aulas (Movavi) e transmissão ao vivo pelo YouTube e pela plataforma
Stream Yard.

 

 

​CELIA MARIA BORGES DA SILVA SANTANA
Diretora Geral da Escola de Governo em Saúde Pública de Pernambuco
 

Documento assinado eletronicamente por Célia Maria Borges da Silva
Santana, em 13/09/2025, às 14:16, conforme horário oficial de Recife, com
fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 73371732 e o código CRC 1C219159.

SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-

530, Telefone:  
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http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


 



 



DECLARAÇÃO

            Declaramos para os devidos fins, que ARNALDO CÉSAR ALENCAR DA BOAVIAGEM, inscrito (a) no CPF/MF sob o
nº 047.876.184-82, esteve na condição de MATRICULADO nesta Instituição de Ensino Superior, sob o número de matrícula
01734171, no 3º período do CURSO ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, turno INTEGRAL, no semestre
2025.2.

Declaramos ainda, que o curso em andamento é ministrado na modalidade de Ensino à Distância - EAD.

Portaria MEC de Credenciamento Nº 1239, de 20 de dezembro de 2013, DOU Nº 248, seção 1, pág. 36, de 23/12/2013

RENOVADO O RECONHECIMENTO: PORTARIA MEC Nº 155, DE 21/06/2023, DOU Nº 177, SEÇÃO 1, PÁGs.237/242, DE
22/06/2023.

Recife, 08 de Outubro de 2025

CENTRO UNIVERSITÁRIO MAURÍCIO DE NASSAU - UNINASSAU RECIFE
04.986.320/0001-13

Comprovante emitido às 20:27:52 do dia 08/10/2025 (hora e data de Recife).
Código de autenticação: D694.462B.7E39.395E

A autenticidade desta declaração poderá ser confirmada no endereço https://autentica.sereduc.com
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