Portfolio.

Alessandra Ferreira de Souza da Silva

APRESENTACAO:

Meu nome é Alessandra Ferreira de Souza da Silva, sou assistente
administrativa e atuo ha oito anos na Universidade Federal do Parana
(UFPR). Sou egressa do curso de Gestao e Empreendedorismo da
UFPR-Litoral, onde também iniciei minha trajetéria na instituicdo como
estagiaria.

Antes da carreira no servico publico, atuei por mais de uma década no setor
privado, em redes de supermercados do litoral do Parana, desempenhando
atividades na area de gestao. Além disso, participei como voluntaria em um
projeto social na cidade de Matinhos (PR), no qual exerci funcoes
pedagdgicas e administrativas, reforcando meu compromisso com a
comunidade.



FORMAGAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Graduacao em Gestao e Empreendedorismo, Universidade Federal do
Parana (2010)

Curso de especializagao em Educacao Ambiental- UFPR

Curso de Gestao de Processos organizacionais — ENAP

Curso de Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas
Curso de Lideranca e Desenvolvimento de Equipes

Curso Praticas Educacionais Abertas

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Meu nome é Alessandra Ferreira de Souza da Silva e atuo como
assistente administrativa na Universidade Federal do Parana (UFPR)
desde 2018. Possuo mais de 10 anos de experiéncia na area de gestdo,
iniciando minha carreira no setor supermercado, onde desempenhei atividades
como controle de contas a pagar, lancamentos de mercadorias em sistema e
treinamento de equipes.

Durante esse periodo, iniciei meus estudos na UFPR e descobri meu interesse
pela gestao e pelo servigo publico. Ingressei na instituicdao como estagiaria
no campus Litoral, onde atuei com atendimento ao publico, elaboragao de
relatdrios, planejamento de atividades e organizacdo de processos
administrativos. Posteriormente, fui bolsista recém-formada pelo CNPq,
realizando prestacoes de contas de projetos.

Ao assumir o cargo de assistente administrativa na UFPR, passei a atuar na
Direcdo do Setor de Ciéncias Humanas, sendo responsavel pela
organizacao de documentos, cronogramas, relatdrios, processos no SEI e
atendimento ao publico. Durante a pandemia, fui convidada a colaborar com o
Programa de Pds-Graduagcao em Letras (PPGLET), inicialmente de forma



pontual, mas permaneci por quatro anos na unidade, desempenhando fungdes
essenciais, como:

e Atendimento a discentes, docentes e publico externo;

e Organizacao de documentos e processos (SEI e SIGA);

e Suporte técnico em transmissdes remotas de defesas;

e Elaboragao de tutoriais para integracao de novos colegas;
e Apoio ao colegiado e a coordenagao;

e Atualizacao de informacoes no site institucional;

e Acompanhamento e elaboragao de relatérios académicos.

Ao longo dessa trajetdria, desenvolvi sdlida experiéncia em gestao
administrativa, atendimento institucional e suporte académico, além
de familiaridade com diferentes plataformas (SEI, SIGA e Moodle). Também
atuei em eventos institucionais presenciais e remotos, contribuindo para a
organizacao e execucao de seminarios e atividades académicas.

Tenho como diferencial a capacidade de adaptacao, a organizagao e o
compromisso em oferecer suporte eficiente aos processos administrativos e
académicos, sempre com foco em contribuir para o fortalecimento da instituicao
publica e da comunidade universitaria.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
UFPR

Nicleo de Acompanhamento Académico

HISTORICO ESCOLAR

IDENTIFICAGAO

Nome: ALESSANDRA FERREIRADE SOUZA DA SILVA
Matricula : GLR20068631

Naturalidade : CURITIBA UF: PR

Nacionalidade : Brasileira Nascimento: 20/9/1981
DOCUMENTOS

Tipo Documento Nimero Documento Orgao Emissor UF

Carteira de Identidade 82811095 SESP PR
ESCOLARIDADE

Estabelecimento:

Local: UF: Conclusao:

Forma de Ingresso: Vestibular Ano: 2006

CURSO SUPERIOR
Bacharel em Gestiao e Empreendedorismo
Data de Conclusdo do Curso: 2/7/2010 Data da Colagao de Grau: 27/8/2010

O presente Histérico somente tera validade quando constarem o carimbo e assinatura do responsavel.
Observagoes:

Observacoes

FASES CURRICULARES

12 Fase: Conhecer e Compreender - Percepgéo Critica da Realidade

22 Fase: Compreender e Propor - Aprofundamento Metodolégico e Cientifico
32 Fase: Propor e Agir - Transigao para o Exercicio Profissional

ESPAGOS CURRICULARES

o Fundamentos Teérico-Préaticos - FTP

o Interagées Culturais Humanisticas - ICH
o Projetos de Aprendizagem - PA

SISTEMA DE AVALIAGAO

o Conceitos de Aprovagéo
A = APL (Aprendizagem Plena) 2 A
B = AS (Aprendizagem Suficiente) / /)

o« Conceitos de Reprovagédo Douglas OttizHamert. Jiler
C = APS (Aprendizagem Parcialmente Suficiente) Tecnico Assuntos Educacionais
D = Al (Aprendizagem Insuficiente) Matricula 191981

Setor Litoral - UFPR
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
Data: 27/8/2010
11.02.05.99.23 Historico Escolar - Conceito "Hora:13:17
Dados do Aluno no Curso
Matricula: GLR20068631 Nome Aluno: ALESSANDRAFERREIRADE SOUZADASILVA
Cédigo: 112A Nome Curso: Curso de Gestido e Empreendedorismo Versio: 2006
Codigo Nome Disciplina/Atividade Turma CR. C.H. Média Situacao
Periodo 2006 | 20. Semestre
SLO1 Interagdes Culturais e Humanisticas | 01 80 B  Aprovado
SLO09 Projetos de Aprendizagem | 01 80 A  Aprovado
SLGE0001 FTP: Producdo e Mercado - Concepgdes de Empreendedorismo 01 80 B  Aprovado
SLGE0002 FTP: Desenvolvimento Territorial - Reconhecimento do Litoral 01 80 B  Aprovado
SLGE0003 FTP:Mundo do Trabalho - Introdugéo a formacao profissional 01 80 A Aprovado
Periodo 2007 | 10. Semestre
SL02 Interagdes Culturais e Humanisticas Il 01 80 B  Aprovado
SL10 Projetos de Aprendizagem |l 01 80 A Aprovado
SLGE0004 FTP: Producao e Mercado - Empreendedorismo no Brasil e Litoral 01 40 A  Aprovado
SLGE0005 FTP: Producdo e Mercado - Constituicdo das Empresas no Brasil 01 40 B  Aprovado
SLGEO0006 FTP: Produgéo e Mercado - Introdugéo a Gestao 01 40 A  Aprovado
SLGE0007 FTP: Desenvolvimento Territorial - Perspectivas de 01 40 B  Aprovado
SLGE0008 FTP: Desenvolvimento Territorial - Metodologias de diagnéstico 01 40 B  Aprovado
SLGE0009 FTP: Mundo do Trabalho - Significado do Trabalho 01 40 B  Aprovado
Periodo 2007 | 20. Semestre
SLO03 Interacdes Culturais e Humanisticas Il 01 80 B  Aprovado
SL11 Projetos de Aprendizagem lll 01 80 A  Aprovado
SLGE0012 FTP: Produgdo e Mercado - Economia e Mercado 01 40 A Aprovado
SLGE0013 FTP: Producdo e Mercado - Estruturas de Mercado 01 40 B Aprovado
SLGE0014 FTP: Producao e Mercado - Introducéo a analise de investimento 01 40 B  Aprovado
SLGE0015 FTP: Desenvolvimento Territorial - Configuragdo sécioecondmica 01 40 B  Aprovado
SLGE0016 FTP: Desenvolvimento Territorial - Geoinformacéao 01 40 B  Aprovado
SLGE0017 FTP: Mundo do Trabalho - Processo Historico do Mundo do 01 40 B  Aprovado
ACFL0004 Feira de Cursos e Profissdes 10 Aprovado sem nota
ACFL0160 XIENCONTRO PARANAENSE DOS ESTUDANTES DE 10 Aprovado sem nota
Periodo 2008 | 10. Semestre
SL04 Interacdes Culturais e Humanisticas IV 01 80 B  Aprovado
SL12 Projetos de Aprendizagem IV 01 80 A  Aprovado
SLGE0018 FTP: Producao e Mercado - Estratégia Competitiva 01 40 A  Aprovado
SLGE0019 FTP: Producdo e Mercado - Gestao de Finangas MPMEs 01 40 B  Aprovado
SLGE0020 FTP: Producao e Mercado - Gestdo de Pessoas MPMEs 01 40 B  Aprovado
SLGE0021 FTP: Desenvolvimento Territorial - Arranjos Produtivos 01 40 B  Aprovado
SLGE0022 FTP: Desenvolvimento Territorial - Planejamento Territorial 01 40 A  Aprovado
SLGE0023 FTP: Mundo do Trabalho - Transformagées no mundo do trabalho 01 40 B  Aprovado
ACFL0019 XV Congresso de Administracédo do Mercosul Aprovado sem nota
ACFL0053 Férum Social do Mercosul Aprovado sem nota
Periodo 2008 | 20. Semestre
SLO05 Interagdes Culturais e Humanisticas V 01 80 A  Aprovado
SL13 Projetos de Aprendizagem V 01 80 A  Aprovado
SLGE0026 FTP: Producdo e Mercado - Politica e Conjuntura Econdmica 01 40 B  Aprovado
SLGE0027 FTP: Producdo e Mercado - Gestao Estratégica 01 40 A  Aprovado
SLGE0028 FTP: Producdo e Mercado - Gestao da Produgao 01 40 B  Aprovado
SLGE0029 FTP: Producao e Mercado - Gestdo de Servigos 01 40 B  Aprovado
SLGE0030 FTP: Desenvolvimento Territorial - Gestdo e Articulagao de Atores 01 40 A  Aprovado
SLGEO0031 ETP: Mundo do Trabalho - Desafios Contemporaneos do Mundo 01 40 B Aprovado
ACFL0006 UFPR: Cursos e Profissdes.- Uma Feira de Idéias para seu Futuro 10. .. Aprovado sem nota
Periodo 2009 | 1o0. Semestre
SL06 Interacées Culturais e Humanisticas VI 01 80 A  Aprovado
SL14 Projetos de Aprendizagem VI 01 80 B  Aprovado
Pagina: 1

v



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

-Data: 27/8/2010
11.02.05.99.23 Histérico Escolar - Conceito ‘Hora:13:47

Dados do Aluno no Curso
Matricula: GLR20068631 Nome Aluno: ALESSANDRAFERREIRADE SOUZADASILVA

Codigo: 112A Nome Curso: Curso de Gestdo e Empreendedorismo Verséo: 2006
Codigo Nome Disciplina/Atividade Turma CR. C.H. Média Situacao
SLGE0032 FTP: Producdo e Mercado - Relagdes Econémicas Internacionais 01 40 B  Aprovado
SLGE0033 FTP: Producdo e Mercado - Elaboracéo e Anélise de Projetos 01 40 B  Aprovado
SLGE0034 FTP: Producdo e Mercado - Gestao da Comunicacéo 01 40 B  Aprovado
SLGEO0035 FTP: Producdo e Mercado - Gestao de Marketing 01 40 B  Aprovado
SLGE0036 FTP: Producédo e Mercado - Gestdo da Inovacéo 01 40 A  Aprovado
SLGE0037 FTP: Desenvolvimento Territorial - Novas Formas de Geragao de 01 40 A  Aprovado
ACFL0007 Il Feira de Profissdes da UFPR Litoral 10 Aprovado sem nota
ACFL0012 Experiéncias de Turismo e Socioeconomia 8 Aprovado sem nota
ACFLO0066 6°Bienal de Cultura da UNE 10 Aprovado sem nota
ACFL0065 Férum Social Mundial 2009 Amazonia 8 Aprovado sem nota
Periodo 2009 | 20. Semestre
SLO7 Interacdes Culturais e Humanisticas VI 01 80 A  Aprovado
SL15 Projetos de Aprendizagem VI 01 80 B  Aprovado
SLGE0040 FTP: Producdo e Mercado - Andlise de Empreendimento 01 120 B  Aprovado
SLGE0041 FTP: Producédo e Mercado - Plano de Negécio 01 120 A  Aprovado
ACFL0020 42 Conferéncia Brasileira de Arranjo Produtivos Locais 8 Aprovado sem nota
Periodo 2010 | 10. Semestre
SL08 Interagdes Culturais e Humanisticas VIl 01 80 A Aprovado
SL16 Projetos de Aprendizagem VIl 01 80 A  Aprovado
SLGE0042 FTP: Producao e Mercado - Projeto de Investimento 01 120 A  Aprovado
SLGE0043 FTP: Mundo do Trabalho - Organizacdes Sociais e Comunitérias 01 120 A  Aprovado
SLGE0047 Atividades Complementares 01 80 Aprovado sem nota
Total Créditos/Carga Horaria : 0 3370
32 Fase - Propor e Agir: 880
22 Fase - Compreender e Propor: 1600
12 Fase - Conhecer e Compreender: 800

4 4 > P y
/ g/ J
/Douglds Ortiz Hamerm.Jlier
Técnico Assunigs Educacionai
Matricdla 191981
Setor | itarat - 1ERP
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
CENTRO DE ESTUDOS, PESQUISA E EXTENSAO EM EDUCACAO, GENERO,
RACA E ETNIA — CEPEGRE

Certificamos que

Alessandra Ferreira de Souza da Silva

Participou do IV CURSO PARA ATUAR NAS BANCAS DE VERIFICACAO FENOTIPICA - UEMS, realizado na
modalidade online, nos dias 10, 11 e 12 de dezembro de 2024, com carga horaria de 12 horas, organizado pelo
Centro de Estudos, Pesquisa e Extensao em Educacao, Género, Raca e Etnia - CEPEGRE e Divisao de Acoes
Afirmativas e Equidade/DAAFE/PROAFE/UEMS.

Dourados, 10 de janeiro de 2025

CI NTIA SA NTOS Assinado de forma digital por
DIALLO:15216337 gm&?ﬁgﬁ;w%

890 Dados: 2025.02.05 08:58:28 -04'00'

Profa. Dra. Cintia Santos Diallo
Coordenadora do CEPEGRE
Chefe da DAAFE/PROAFE

CEPEGRE
REGISTRO: 445/2024
LIVRO: 01/2024
PAGINA: 6
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
CENTRO DE ESTUDOS, PESQUISA E EXTENSAO EM EDUCACAO, GENERO,
RACA E ETNIA — CEPEGRE

PROGRAMACAO

10 DE DEZEMBRO DE 2024
DESIGUALDADES RACIAIS E ACOES AFIRMATIVAS

11 DE DEZEMBRO DE 2024
A CATEGORIA PARDO E AS BANCAS DE VERIFICAGCAO FENOTIPICA/HETEROIDENTIFICAGCAO

12 DE DEZEMBRO 2024
METODOS E PROCEDIMENTOS - BANCA FENOTIPICA DA UEMS

ATIVIDADE COMPLEMENTAR - LEITURAS

OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

PRJAFE mpuens @

ivisdo de Ag
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A Escola Nacional de Administracéo Publica - Enap certifica que

Alessandra Ferreira de Souza da Silva

concluiu a certificacdo Gestédo de Processos Organizacionais com carga-

hordria de 175 horas.

'._,,..-F"'

Betania Lemos
Presidenta




h Histérico do Participante
Nome: Certificacdo: Carga-Horaria:
Alessandra Ferreira de Souza da Silva Gestdo de Processos Organizacionais 175 horas
' Cursos
Curso Carga-Hordaria Nota Periodo de Realizacdo
Introducdo a Gestdo de Processos 25 94.29 30/04/2023 a 30/05/2023
Andlise e Melhoria de Processos 20 9167 02/07/2023 a22/07/2023
Principios do Design Thinking e Inovacdo em Governo 10 100 02/07/2023 a12/07/2023
Gestdo da Inovacdo no Setor Publico 20 8833 24/09/2023 a 14/10/2023
Gestdo do Conhecimento no Setor Publico 20 95 24/09/2023 a 14/10/2023
Fundamentos da transformacdo digital: mapeamento e automacdo de 20 93.18 01/10/2023 a 21/10/2023
processos
Introducdo a Gestdo de Projetos 20 100 01/10/2023 a 21/10/2023
Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso) 20 97.5 01/10/2023 a21/10/2023
Gestdo da Estratégia com BSC - Fundamentos 20 98 01/10/2023 a21/10/2023
E Certificado registrado na Escola Virtual Gov - EV.G sob o cédigo: RUP1iLCXF
Este certificado foi gerado em 07/10/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode a esquerda, ou, caso desejar, informando

0 cddigo acima na opcdo Validagdo de Documentos no endereco https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissdo pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcancou os requisitos minimos

para aprovagdo antecipadamente.

[oo627.61270001-09 |
er\Ja r: Escola Nacional de Enap
Administracdo Publica Bomola lincional de
dministraghae Fublica



https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br

' Escola Nacional de
Administrag¢do Publica

escolavirtual.gov.br

CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administracao Publica - Enap certifica que
ALESSANDRA FERREIRA DE SOUZA DA SILVA, concluiu o curso
Inovacao Social para o Aperfeicoamento de Politicas Publicas (Turma

OUT/2021), com inicio em 01/10/2021 e com carga-horaria de 40 horas.

-

Diogo G. R. Costa
Presidente
Escola Nacional de Administracao Publica - Enap




HISTORICO DO PARTICIPANTE

Curso:
Nome:

Alessandra Ferreira de Souza da Silva

Pablicas
Disponibilidade: Carga Horéria:
01/10/2021 a 31/10/2021 40 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Inovacao Social para o Aperfeicoamento de Politicas

Nota Final:
94

Médulo 1 - Inovagao Social, Politica Publica e Sustentabilidade
. Por que inovacdao social é necesséria?

. Riquezas do Brasil

. Desafios

. O gque é Inovacao Social?

Como a Inovagéo Social surgiu?

. Inovacéo Tecnoldgica x Inovacéo Social

. Onde e por quem a Inovacao Social é produzida?

. Inovacéo Social como processo e como produto

0O ~NOUTAWNE

1. Ciclo de elaboracéo de Politicas Publicas

2. Atores no Ciclo de Politicas Publicas: quem importa e quando?
3. Controle Social: 0 que €, para que serve e como funciona

4. Inovagédo Social na Politica Publica

Médulo 3 — Parcerias e Liderancas

. Pensamento Sistémico em Parcerias Multissetoriais (PMSS)
. Pontos de Alavancagem

. Funcionamento das Parcerias Multissetoriais (PMSS)

. Confianca e Aprendizagem Colaborativa

. Conflito e Poder

. Novos tipos de lideranca

. Identificacdo e Mobilizacdo de Parceiros

Médulo 4 — Planejamento e Gestao

No ok wN PR

Médulo 2 — Politicas Publicas: Ciclo e Mecanismos de Participacdo 1. Conceber uma agenda comum: planejamento adaptavel

2. Gestéo Colaborativa para Resultados
3. Comunicacédo Continuada
4. Estar disposto a aprender

Este certificado foi gerado em 04/10/2021 as 22:10 horas.

minimos para aprovagao antecipadamente.

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o cddigo kssK5596258dDP2.

O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode a esquerda, ou, caso desejar,
informando o cédigo acima na opgéo Validagcdo de Documentos no endereco https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissao pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcangou os requisitos


https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br

NP Certificado

A Escola Nacional de Administracao Publica - Enap certifica que

Alessandra Ferreira de Souza da Silva

concluiu o curso Participacao em Comissdes de Heteroidentificacao, realizado no periodo de
09/04/2025 a 16/04/2025 com carga hordria de 20 horas.

Brasilia-DF, 24 de abril de 2025

=

Betania Lemos
Presidenta




Contelido:

Conhecendo os normativos sobre cotas raciais no Brasil;

Aplicacdo da compreensdo sobre o quesito cor no Brasil de acordo com as categorias pretos e pardos do IBGE;

Aplicagdo de estratégias para melhor gerenciamento dos procedimentos de Heteroidentificacdo Racial;

Reconhecer as barreiras , equivocos e incidentes na organizacao de um procedimento de heteroidentificagdo racial nos distintos contextos de
aprendizagem;

Discussao dos desafios regionais na heteroidentificagao racial.

Registro:

Numero: 111115
Livro: 111115 (FIC)
Folha: 1

Brasilia-DF, 24 de abril de 2025

Certificado registrado na Secretaria Escolar da Enap sob cédigo
51e26fa, em 24/04/2025. O presente certificado pode ter a sua validade
comprovada acessando o QRCode a esquerda, ou, caso desejar,
informando codigo acima na pagina da Enap
(https://www.escolavirtual.gov.br/documentos/validacao), opgao
"Validar certificado"




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRA NACIONALDDE HABILITACAO/ DRIVER LICENSE  PERMISO DE CONDUCCION
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PODER EXECUTIVO FEDERAL

DECLARACAO

Declara-se que ALESSANDRA FERREIRA DE SOUZA DA SILVA, CPF n° 009.170.399-98,
matricula SIAPE n° 2635236, ¢ agente publico federal do(a) UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, CNPJ 75.095.679/0001-49, vinculado ao REGIME JURIDICO UNICO - ATIVO
PERMANENTE (EST 01), com ingresso no servico publico federal desde 09/04/2018.
Declara-se também que o(a) agente atualmente é ocupante do cargo ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO, com jornada de trabalho de 40 horas semanais.

Verifique a autenticidade dos dados com o app:

App Vio: QR Seguro

Data da versao: 17/09/2025 17:57:33

Fonte: Sistemas Estruturantes de Pessoal Civil da Administracdo Federal
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